EXPERTCHOICE

first to reach the goal

Recupero temprano,
cobranza, refinanciamiento,

renegociaciones y otras
campanas de normalizacion.

@ Maquina de Cobranzas

2025

Administra diversos script de
cobranza segun tipo de campanas,
dias de atraso y etapa de
negociacion.

Administra canales y horarios
de contacto, segun normativa
vigente, ratios de efectividad por
cada DNI, y por analisis de
resultados de |a cartera total.

Andlisis en tiempo redl

Ay Machine Learning de cambio
de canales de contacto, y script de
cobranza.

@ +56 9 5260 1188 https://expertchoice.tech

Permite personalizar la interaccion
con el deudor mediante campanas
flexibles, andlisis de respuestas y
comunicacion uno a uno.

Permiten un seguimiento detallado
y en tiempo real de las actividades y
estrategias de cobranza.

Integracion plug and play via
APIs con Sistemas del banco o
financiera, asi como también con
empresas terceras de cobranza
externa.

sales@expertchoice.us.com
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BENEFICIOS:

v Disminuye los costos asociados a la gestion de cobranza gracias a la automatizacion y
mejor asignacion de recursos.

v Aumenta la eficiencia en la recuperacién de deudas mediante estrategias y perfiles de
cobranza optimizados.

v/ Mejora la rentabilidad al reducir los tiempos de mora y mejorar las tasas de éxito en la
recuperacion de creditos.

v Facilita lo toma de decisiones estratégicas al proporcionar andlisis y reportes detallados
basados en datos historicos y actuales.

Arquitectura AWS

Rendimiento
Nuestros sistemas presentan Up Time 99,8% en version
Web, plan COB, IS0 27.001, replica geogrdfica.
Disponibilidad 24/7

Nivel transaccional de 26.000 por minuto.

Arquitectura AWS Reciliente.

Tiempo respuesta promedio menor a 1,8 segundos
(Respuesta del aplicativo)

Disaster Recovery
RTO: 4 horas
RPO: Max. 24 Horas.
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